Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Abonnementvertrage

Zustandekommen des Vertrages:
Der Vertrag Uiber den regelméaBigen Bezug der Rhein-Zeitung und ihrer Heimatausgaben kommt durch die Bestellung des Beziehers und durch die Bestatigung des Verlages zustande. Die Aufnahme der Lieferung
gilt als Bestatigung.

Lieferungsbeginn:
Die Lieferung beginnt zum vereinbarten Termin, frithestens jedoch 3 Werktage nach Eingang der Bestellung.

Lieferungsmodalitaten:
Die Zustellung der Zeitung erfolgt im Regelfall durch Zeitungszusteller. Ist diese dem Verlag nicht méglich, so erfolgt die Lieferung per Post, Preise laut gliltiger Preisliste.

Hohere Gewalt/Ohne Verschulden:

Kommt es ohne Verschulden des Verlags zu einer verspéateten Lieferung oder der Lieferung einer beschadigten Zeitung, kann das Bezugsgeld nicht erstattet werden. Fiir durch Postzeitungsdienst und/oder im
Ausland verspétet eintreffende oder ausbleibende Exemplare kann kein Ersatz geleistet und kein Bezugsgeld erstattet werden. Im Falle von hoherer Gewalt, Betriebsstérungen, Streik oder Aussperrungen beste-
hen keinerlei Entschadigungsanspriiche gegeniiber dem Verlag.

Abonnementpreis:
Der Abonnementpreis enthalt die Zustell- bzw. die Versandgebihr sowie die jeweils giiltige Mehrwertsteuer.

Zahlungsmodalitaten:
Der Bezugspreis ist jeweils im Voraus im vom Abonnenten gewiinschten Zahlungsrhythmus zu entrichten. Im Fall der Rechnungszahlung behélt sich der Verlag vor, den Bezugspreis per Briefpost oder auf elek-
tronischem Weg per E-Mail in Rechnung zu stellen.

Studenten-Abo:

Der Erhalt eines Abonnements zum Studententarif setzt die regelmaBige Vorlage einer aktuellen Immatrikulationsbescheinigung voraus.

Zahlungsverzug:

Sobald und solange sich der Bezieher in Zahlungsverzug befindet, ist der Verlag berechtigt, die Lieferung der Zeitung einzustellen. Ebenso ist der Verlag berechtigt, Mahngebiihren und Verzugszinsen zu be-
rechnen. Der Abonnent verpflichtet sich, zum Zeitpunkt der Abbuchung eine ausreichende Deckung seines Kontos zu gewéhrleisten. Riicklastschriften werden dem Abonnenten mit den dadurch entstehenden
Kosten in Rechnung gestellt.

Preiserhohung:

Sofern wihrend der Laufzeit eine Bezugspreisanderung eintritt, ist der vom Zeitpunkt der Anderung an giiltige Bezugspreis zu entrichten. Bezugspreiserhéhungen werden vor ihrer Wirksamkeit in der Zeitung
angekindigt. Eventuelle Erhhungen des Bezugspreises entbinden nicht von diesem Vertrag, auch dann nicht, wenn sie zwischen Vertragsabschluss und Lieferbeginn liegen. Der vorausbezahlte Bezugspreis ist
fiir den Zeitraum der Vorauszahlung garantiert.

Vertragsende, insh. Vertrige mit Mindestbezugsdauer/Befristete Vertrage:

Der Vertrag endet bei befristeten Abonnements mit Ablauf der vereinbarten Bezugszeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Vertrage, in denen eine Mindestbezugsdauer vereinbart worden ist, werden nach
deren Ablauf als unbefristete Abos fortgefiihrt, wenn sie nicht fristgerecht, d.h. mit einer Frist von 6 Wochen zum Quartalsende, gekiindigt werden. Eine Kiindigung wéahrend der Mindestbezugsdauer ist ausge-
schlossen. Sofern der Bezieher wahrend der Mindestbezugsdauer die Lieferung seines Abos unterbricht, verlédngert sich die Mindestbezugsdauer entsprechend.

Kiindigung:

Eine ordentliche Kiindigung des Vertrages ist schriftlich 6 Wochen zum Quartalsende méglich. Verspatet eingegangene Kiindigungen werden zum nachstmoglichen Kiindigungstermin beriicksichtigt.

Kein Sonderkiindigungsrecht bei Produktveranderung:
Die inhaltliche Umstrukturierung der vom Bezieher gewéhlten Ausgabe (z. B. Verdnderung, Reduzierung oder Erweiterung der Berichterstattung) berechtigt diesen nicht zur auBerordentlichen Kiindigung.

Vertragsdnderungen:
Anderungen der Zustelladresse, der bestellten Zeitungsausgabe oder sonstiger Daten des Beziehers sind dem Verlag schriftlich mitzuteilen und kénnen friihestens 3 Tage nach Eingang beriicksichtigt werden.
Anderungen der Zahlungsweise - ausgenommen Kontoanderungen - sind erst nach Ablauf des gewahlten Zahlungszeitraums méglich.

Nachsendungen:
Nachsendungen der Zeitung erfolgen auf Gefahr des Beziehers und ggf. unter zusatzlicher Berechnung der dem Verlag entstehenden Versandkosten.

Guthaben aus Bezugsunterbrechungen:
Bei einer Unterbrechung des Abonnements wird das anteilige Bezugsgeld ab dem achten Erscheinungstag der Bezugsunterbrechung gutgeschrieben.

Pflichten des Abonnenten:
Mangel der Zustellung sind unverziiglich anzuzeigen; bei verspateten Reklamationen sind Anspriiche des Beziehers fiir die Vergangenheit ausgeschlossen.

Prospekte/Beilagen:

Prospekte sind Bestandteil der Zeitung und kénnen aus technischen Griinden in Einzelstiicken nicht weggelassen werden.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Mittelrhein-Verlag GmbH, August-Horch-StraBe 28, 56070 Koblenz, Telefon:
0261/9836-2000, Telefax: 0261/98 36-2222, Rhein-Zeitung.de/Abo, E-Mail: aboservice@rhein-zeitung.net, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular auf unserer Webseite, Rhein-Zeitung.de/Abo elektronisch ausfiillen und tibermitteln. Machen Sie von
dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich eine Bestatigung (iber den Eingang eines solchen Widerrufs (ibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Gibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaf-
fenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Allgemeine Haftungsklausel:
Der Verlag haftet bei einfacher Fahrlassigkeit nur fiir vertragstypische Durchschnittsschaden.

Datenschutz:
Der Verlag speichert Daten ausschlieBlich unter Beachtung der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes. Zum Zwecke der Durchfiihrung der Zustellung werden die hierzu erforderlichen Daten an be-
auftragte Zustellpartner Gibermittelt.

Beschwerden/Streitbeilegung

Bei Beschwerden kdnnen Sie sich gerne an unseren Kundenservice aboservice@rhein-zeitung.net wenden. Wir beteiligen uns nicht an einem System zur Alternativen Streitschlichtung im Sinne der EU-VO Nr.
524/2013. GemaB Art 14 Abs. 1 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 haben Unternehmen, die Online-Vertrdge (iber Waren oder Dienstleistungen eingehen, ihren Kunden bei verbraucherrechtlichen Strei-
tigkeiten die Online-Streitbeilegung zu erméglichen. Die Plattform der EU zur Online-Streitschlichtung (Verfligbarkeit liegt in der Verantwortung der EU) erreichen Sie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Gerichtsstand:
Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Sitz des Verlages, sofern es sich bei dem Abonnenten um einen Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts handelt.

Stand: Februar 2021



Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Digital-Abonnements

Vertragsgegenstand:

Das Digital-Abonnement (nachfolgend Digital-Abo genannt) der Rhein-Zeitung und ihren Heimatausgaben besteht aus dem E-Paper, der E-Paper-App und dem Zugriff auf Rhein-Zeitung.de. Das Digital-Abo
wird tiber das Internet zur Verfligung gestellt. Der Zugriff setzt den Abschluss eines Nutzungsvertrages mit der Mittelrhein-Verlag GmbH (nachfolgend auch Verlag genannt) nach MaBgabe dieser allgemeinen
Geschéftsbedingungen voraus.

Zustandekommen des Vertrages:
Der Vertrag liber den regelmaBigen Bezug des Digital-Abos kommt durch die Bestellung des Beziehers und durch die Bestatigung des Verlages zustande. Die Aufnahme der Lieferung gilt als Bestatigung.

Bezugspreis:

Es gilt die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ausgewiesene Preisliste. Die Preisliste wird vom Verlag in der jeweils giiltigen Form im Internet zur Verfligung gestellt. Der Bezugspreis versteht sich inklusive
der jeweils giiltigen Mehrwertsteuer. Preisdnderungen sind vorbehalten. Sofern wahrend der Laufzeit eine Bezugspreisanderung eintritt, ist der vom Zeitpunkt der Anderung an giiltige Bezugspreis zu entrichten.
Bezugspreiserhohungen werden vor ihrer Wirksamkeit in der Zeitung bzw. unter Rhein-Zeitung.de angekiindigt. Einzelbenachrichtigungen sind nicht moglich.

Zahlung:

Die Zahlung erfolgt per Lastschriftverfahren (Erteilung einer Einzugserméchtigung). Der Bezugspreis ist jeweils im Voraus im vom Abonnenten gewiinschten Zahlungsrhythmus zu entrichten. Anderungen der
Zahlungsweise - ausgenommen Kontodnderungen - sind erst nach Ablauf des gewéhlten Zahlungszeitraums moglich. Sobald und solange der Nutzer sich in Zahlungsverzug befindet, ist der Verlag berechtigt, die
Bereitstellung des Digital-Abos einzustellen. Ebenso ist der Verlag berechtigt, Mahngebiihren und Verzugszinsen zu berechnen. Der Abonnent verpflichtet sich, zum Zeitpunkt der Abbuchung eine ausreichende
Deckung seines Kontos zu gewahrleisten. Riicklastschriften werden dem Abonnenten mit den dadurch entstehenden Kosten in Rechnung gestellt. Nutzer im Ausland missen sicherstellen, dass der Rechnungs-
betrag vollstandig in Euro auf dem Konto des Verlags eingeht. Andernfalls wird der Differenzbetrag nachgefordert. Im Fall der Rechnungszahlung behalt sich der Verlag vor, den Bezugspreis per Briefpost oder
auf elektronischem Weg per E-Mail in Rechnung zu stellen.

Nutzung:
Das Digital-Abo kann nach Freischaltung durch den Verlag (i. d. R. drei Arbeitstage nach Eingang der Bestellung) zeitlich unbegrenzt genutzt werden. Unterbrechungen der digitalen Nutzung der Zeitung sind
ebenso wie eine Riickerstattung der anteiligen Abonnementgebiihren grundsétzlich ausgeschlossen. Der Verlag behélt sich vor, verfiigbare Inhalte anzupassen, zu andern oder zu I6schen.

Vertragslaufzeit:

Der Vertrag endet bei befristeten Abonnements mit Ablauf der vereinbarten Bezugszeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Vertrage, in denen eine Mindestbezugsdauer vereinbart worden ist, werden nach
deren Ablauf als unbefristete Abos fortgefiihrt, wenn sie nicht fristgerecht gekiindigt werden. Eine Kiindigung wéahrend der Mindestbezugsdauer ist ausgeschlossen. Ist vertraglich keine bestimmte Laufzeit
vereinbart, gilt der Vertrag als auf unbestimmte Zeit geschlossen. Eine ordentliche Kiindigung des Vertrages ist schriftlich bis spatestens zum 10. des Monats zum Monatsende moglich. Verspétet eingegangene
Kiindigungen werden zum nachstmoglichen Kiindigungstermin ber(icksichtigt. Der Verlag behalt sich vor, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, den Nutzungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.
Hierzu gehoren insbesondere der Missbrauch der Zugangsdaten und die vertragswidrige Weiterleitung von Inhalten der digitalen Zeitung durch den Nutzer an Dritte. Die inhaltliche Umstrukturierung des vom
Bezieher gewéhlten Angebotes (z. B. Veranderung, Reduzierung oder Erweiterung der Berichterstattung) berechtigt diesen nicht zur auBerordentlichen Kiindigung.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Mittelrhein-Verlag GmbH, August-Horch-StraBe 28, 56070 Koblenz, Telefon:
0261/9836-2000, Telefax: 0261/9836-2222, Rhein-Zeitung.de/Abo, E-Mail: aboservice@rhein-zeitung.net, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen das Muster-Widerrufsformular auf unserer Webseite Rhein-Zeitung.de/Abo elektronisch ausfiillen und Gibermitteln. Machen Sie von
dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich eine Bestatigung iber den Eingang eines solchen Widerrufs (ibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn erstmalig auf die im Vertragsgegenstand beschriebenen Produkte der Mittelrhein-Verlag
GmbH mit den zugewiesenen Zugangsdaten (Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort) zugegriffen worden ist.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Ende der Widerrufsbelehrung

Nutzungsbedingungen:

Nach Eingang der Bestellung des Digital-Abos erhalt der Nutzer einen passwortgeschiitzten, elektronischen Zugang. Die Benutzerdaten dienen der Legitimation beim Zugriff. Sie sind daher sicher aufzubewah-
ren und vor der Einsichtnahme durch Dritte zu schiitzen. Eine Weitergabe der Zugangsdaten oder der digitalen Zeitung an Dritte darf nicht erfolgen. Erfolgt durch Verschulden des Nutzers ein Missbrauch der
Zugangsdaten, behalt sich der Verlag vor, den Zugang zu sperren. Die Nutzung ist ausschlieBlich zu eigenen Zwecken gestattet. Eine Verwertung der urheberrechtlich geschiitzten Zeitungsbeitrage, Abbildungen,
Anzeigen, etc., insbesondere durch Vervielfaltigung, Verbreitung, Digitalisierung, Speicherung, gleich, auf welchem Tragermedium und in welcher technischen Ausgestaltung, z. B. in Inter- oder Intranets, ist ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des Verlags unzuldssig und strafbar, soweit sich aus dem Urhebergesetz nichts anderes ergibt.

Haftung:

Bei Nichterscheinen der gedruckten Ausgabe der Zeitung besteht kein Anspruch auf Ubermittlung der digitalen Version. Voriibergehende Betriebsunterbrechungen aufgrund der {iblichen Wartungszeiten, Sto-
rungen im Internet, bei fremden Providern oder bei fremden Netzbetreibern sowie im Falle héherer Gewalt begriinden keinen Anspruch auf Minderung oder Schadensersatz. Es wird keine Haftung fiir die standige
Verfiigbarkeit der Online-Verbindung iibernommen. Der Verlag haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit. Die Haftung ist der Hohe nach auf das Entgelt fiir eine dreimonatige Nutzung begrenzt. Anspriiche
auf Ersatz eines Vermogensschadens sind ausgeschlossen. Der Verlag haftet bei einfacher Fahrldssigkeit nur fir vertragstypische Durchschnittsschaden.

Datenschutz:
Der Verlag speichert Daten ausschlieBlich unter Beachtung der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes. Zum Zwecke der Durchfiihrung der Serviceleistungen werden die hierzu erforderlichen Daten
an beauftragte Partnerfirmen Gibermittelt.

Beschwerden/Streitbeilegung

Bei Beschwerden kénnen Sie sich gerne an unseren Kundenservice aboservice @rhein-zeitung.net wenden. Wir beteiligen uns nicht an einem System zur Alternativen Streitschlichtung im Sinne der EU-VO
Nr. 524/2013. GemaB Art 14 Abs. 1 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 haben Unternehmen, die Online-Vertrage (iber Waren oder Dienstleistungen eingehen, ihren Kunden bei verbraucherrechtlichen
Streitigkeiten die Online-Streitbeilegung zu erméglichen. Die Plattform der EU zur Online-Streitschlichtung (Verfligbarkeit liegt in der Verantwortung der EU) erreichen Sie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Gerichtsstand:
Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Sitz des Verlages, sofern es sich bei dem Abonnenten um einen Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts handelt.

Stand: Februar 2021



